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NIVEAU DE DOCUMENTATION

ZONE
BUREAUCRATIQUE

Le piege de la "qualité totale". On documente
ce qui n'a pas d'impact. C'est de I'énergie
perdue qui décrédibilise la démarche process.

Standardisé/Ecrit

A

ZONE
DE VALEUR

C'est votre objectif. Ce qui est ici
appartient & I'entreprise, pas aux individus.
C'est du Capital Structurel pur.

CRITICITE
DE LA TACHE
Faible Vitale

ZONE
D'IMPROVISATION

Laissez faire le talent, le bon sens et la culture
d'entreprise. Ne processez pas I'humain ici.

A

Inexistant/Oral

ZONE
HEROIQUE
Le piege de la "qualité totale". On documente

ce qui n'a pas d'impact. C'est de I'énergie perdue
qui décrédibilise la démarche process.

HDP - Hero Dependency Matrix

Comment sécuriser les savoirs critiques qui menacent

la survie de I'entreprise s'ils disparaissent demain ?
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