ATTENTE DU CLIENT

Ouvert a la surprise / au conseil

A
ENRICHISSEMENT SOPHISTICATION
PROACTIF MAXIMALE
= Une newsletter avec une astuce IA = Gestion d'une réclamation
personnalisée. d'un client tres mécontent.
= Un message sur l'interface d'un logiciel : = Présentation d'une nouvelle stratégie
"Hey [Prénom], saviez-vous que vous annuelle a un client clé.
pouviez faire Y pour gagner du tfemps ?". = Processus d'accueil ("onboarding”)
d'un nouveau client.
IMPACT
RELATIONNEL
Faible Fort
L4
SIMPLIFICATION FIABILITE
r
MAXIMALE PERSONNALISEE
= Facturation mensuelle d'un abonnement. = Confirmation d'une modification
= Traitement de la paie. de contrat importante.
= Génération d'un rapport de performance = Planification d'une intervention
chiffré standard. SAV critique
A

Attends de la fiabilité

EIM - Experience Investment Matrix

Comment allouer intelligemment votre budget
amélioration entre automatisation et personnalisation ?
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